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Hrvatsko trziste
ima potencijal
stvaranja
vrijednosti...

lako lokalno trziste nadmasuje
konkurente iz EU u rastu, jos
uvijek zaostaje u penetraciji

Izvor: EIU, Eurostat, Svjetska banka, istrazivanje medija,
Regulatorno tijelo za financijski nadzor (HANFA)

Godisnja stopa rasta BZP-a
2019-2023, %

+3.6 p.b.

4,9%

HRVATSKA EU PROSJEK

Stopa penetracije bruto zaracunate
premije (BZP) 2023, BZP/BDP, %

6,9%

HRVATSKA EU PROSJEK



... all zaostaje po
profitabilnosti za
zemljama EU sto
ugrozava dugorocnu
odrzivost

Hrvatsko trziste pokazuje nizu
profitabilnost u odnosu na druge
usporedive zemlje srednje i istocne
Europe, s prosjecnom godisnjom
stopom premijskog rasta (CAGR) u
posljednje 4 godine

Izvor: EIU, Eurostat, Svjetska banka, istrazivanje medija,
Regulatorno tijelo za financijski nadzor (HANFA)

Rast nezivotne premije i profitabilnost na
trzistima srednje i istocne Europe

BZP CAGR, 2019 - 2023, %
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Hrvatsko trziste osiguranja ima znacajne strukturne izazove
koji utjecu na profitabilnost trzista

Troskovi
distribucije
Negativan ucinak visokih

troskova distribucije na
profitabilnost

Profitabilnost
proizvoda
Rastuci troskovi steta u

osiguranju motornih vozila i
zdravstvenom osiguranju

Profitabilnost
segmenata klijenata

Profitabilnost segmenta
korporativnih klijenata



01 — TROSKOVI DISTRIBUCIJE 02 — PROFITABILNOST LINIJA 03 — PROFITABILNOST SEGM.

1' Distribucijom nezivotnog osiguranja i dalje dominiraju
posrednici, s brzo rastu¢im kanalom agregatora od 30+% godisnje

PROCJENE

Zaracunata bruto premija neZivotnog osiguranja prema distribucijskom kanalu, % Kanal agregatora dobija na vaznosti s dvostrukim stopama rasta
u odnosu na usporedive zemlje srednje i istocne Europe

. Interni Rast BZP agregatora, % CAGR 20-23
. Posrednici

Banko d

Izravna prodaja
putem interneta
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Udio agregatora / Slovaéka 18% i
PCW u zemljama ZE' :
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Rumunjska 10% I
~15 - 25% —— !
1
2019 2023E 30%
1. Na temelju obujma poslovanja koji potjece iz agregatora, ¢ak i kada ugovor nije zaklju€en na mrezi; Primjer na temelju Njemacke, Francuske, Italije, §panjolske, Nizozemske i Ujedinjenog Kraljevstva
Izvor: Hrvatska agencija za financijski nadzor (HANFA), Nacionalna regulatorna tijela, istraZivanje medija, Odabrani godisnji izvjestaji kompanija (za “bottom-up” procjene)
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1 Posrednici na hrvatskom trzistu osiguranja imaju znacajno vece
provizije u odnosu na druge zemlje Europe

PROVIZIJE U EUROPSKIM ZEMLJAMA, 2023, % | PROCJENE ZA OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

Korporativni brokeri i neekskluzivne agencije Agregatori / PCW - - - Hrvatska Prosjek za usporedive europske zemlje
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' l Rumunjska 7 - 16% . Rumunjska 7 -15% .
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Zapadna Europa ~15% g Zapadna Europa ~10% g

15 - 25% 20 - 30%
20% = 2X 2-3X

Izvor: Financijski izvjestaji, intervjui sa struénjacima, uvidi u trziste @
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1 Dodatan pritisak na odrzivost
stvara razlika u cijenama
izmedu agregatora i izravnih
kanala kao i bitno niza stopa
obnove polica agregatora

U Hrvatskoj su cijene agregatora
cak i nize od direktnih kanala, dok
u cijeloj regiji srednje i istoCne
Europe postoje minimalne razlike

u cijeni - ili ¢ak izravni popust na
direktni kanal za povecanje
lojalnosti; Stope obnove police
kod agregatora su nize za ~25 p.b.
na lokalnom trZiStu u odnosu na
usporedive zemlje srednje i
istocne Europe

Izvor: Simulacije web stranica osiguratelja i vodecih agregatora temeljene na prosjeénim
profilima automobila, npr. Opel Astra, Skoda Octavi a, Toyota Aventis, VW Gold, VW Passat,
Intervjui sa struénjacima

03 — PROFITABILNOST SEGM.

SIMULACIJA: Prosjecna razlika u cijeni vodecih kompanija na

trziStu osiguranja, Izravna prodaja na webu vs. vodeci agregatori,

AQ, 04/2025

——
— [— > —
Hrvatska Poljska Ceska Madarska

0-5%

(-10%) - 0%
I _}L_ |
30 -40% 40 - 50% 60 - 70% 60 - 70%

. Izravna prodaja na webu

Agregator

Slovacka Rumunjska

0%

60 - 75% 50 - 60%
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2 ' Osiguranje motornih vozila i zdravstveno osiguranje u Hrvatskoj su
manje profitabilni u odnosu na zemlje srednje i istocne Europe

Kombinirana kvota po liniji osiguranja, 2023, % - - - Hrvatska Prosjek zemalja srednje i isto€ne Europe
AO | KASKO | ZDRAVLJE -

— Poljska i 102% 91% i 93% i

h Ceska 96% 93% 94%

D rumunjska 7% 88% 95% I

Slovacka 99% ' 95% ' 100%

102% 96% 97%

1. Kombinirana kvota za Hrvatsku za sve linije odnosi se na 2022. jer detaljni podaci o rashodima nisu dostupni u podacima regulatora za 2023.
Izvor: Nacionalna regulatorna tijela, financijska nadzorna tijela



2 | Motorna vozila:
Rezervni dijelovi imaju
kljuéni utjecaj na visinu
steta motornih vozila

I Cine 50 - 55% ukupnih
troskova Steta

Izvor: Croatia osiguranje

01 — TROSKOVI DISTRIBUCIJE 02 — PROFITABILNOST LINLJA

03 — PROFITABILNOST SEGM.

PROCJENA TRZISTA

Troskovi popravaka na
hrvatskom trzistu, %

100%
80-85%
50 - 55%
ODSTETNI NEMATERIJALNE TROSKOVI
ZAHTJEVI ZA STETE POPRAVKA
MOTORNA
VOZILA

Materijal

@ Rrad

30 - 50%

MARZA SERVISNE
RADIONICE /
PREKOM]JERNO
NAPLACIVANJE

. Rezervni dijelovi

Prihodi autoservisa od
rezervnih dijelova, %

100%

@ Frijevara
Npr. Kod pojedinih servisa je
prisutno koristenje polovnih/
rabljenih dijelova i naplata
sluzbene cijene novih dijelova

25-30% @ ropust distributera (marza)
Popusti koji se ne prenose na
osiguravatelje - tj.
osiguravatelju se naplacuje
po punoj cijeni

Trosak nabave
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2 | Motorna vozila:
Evolucija premije
obveznog auto osiguranja
zaostaje za rastucim
troskovima rezervnih
dijelova i rezultira
erozijom profitabilnosti
tijekom posljednjeg
desetljeca

Izvor: HUQ, Croatia osiguranje

03 — PROFITABILNOST SEGM.

Prosjecna premija obveznog AO i cijena
rezervnih djelova, 2012.-2024., indeks (2012=100)

150

100

50
2012

102

101

Liberalizacija trzista obveznog osiguranja

donijela je ~20% smanjenje premija zbog

Prosjecna premija obveznog osiguranja

Prosjecni trosak rezervnih dijelova

poboljsane analize rizika po svakoj polici 165
152
140
129
123
19
14
109
104 105
86 o5
I 75
66 68
61 61 62 62
2016 2018 2020 2022 2024
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2 | Motorna VOZilaI .";3:;?:.‘?;;‘4‘;2: ie_lzeclj')vnih dijelova po zemlji", --- Hrvatska Prosjek zemalja srednje i istoéne Europe
Rezervni dijelovi u
Hrvatskoj znatno su
skuplji u usporedbi sa
zemljama srednje |
istoCne Europe s ~20%
viSom cijenom

55-55% %  Udio u ukupnim troSkovima sSteta

81
76

Hrvatska Ceska Madarska Poljska

- >
1. Analiza cijena rezervnih dijelova za 11 uobicajenih modela
automobila; Cijena rezervnih dijelova za svaki model izracunata

je kao prosjek sljedecih rezervnih dijelova: blatobrani, odbojnici,
prednja svjetla, poklopac kuéista kotaca, poklopac motora,

vjetrobransko staklo, reSetka hladnjaka @
Izvor: Croatia osiguranje
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2 Zdravstveno: Rast troskova medicinskih usluga nadmasuje X) cace
rast premije Dopunskog za 2-4 puta

Rast prosjecne premije Dopunskog ... 1 daleko nadmasen povecanjem preporucenih troskova
osiguranja je stagnirao... usluga od HZZO-a
Prosjecna premija Dopunskog osiguranja, 2017-2024E, EUR Prosje¢ni preporuceni troskovi HZZO-a po kategorijama?, 2017-2024E, EUR
6% p.a.
. 207 205 Dijagnosticko- iR
terapijski 10
o [2= postupci 7 7 7 7 7 4 o
179 +2% p.a.
165 169
1.614
1.346
995 995 1024 1088 1120 bl
I +7% p.a.
Zahtjevni
Skok potraZnje
u razdoblju
2020.-2021. nije
vodio ka povecanju
prosjecne premije . 22
zbog stagnirajucih L q 16 19
cijena osiguranja ﬁfggelf]l}?g 13 13 13 14 5 - - -4-3% p.a.
2017 18 19 20 21 22 23 2024E 2017 18 19 20 21 22 23 2024E
1. 2024. zar‘.r]jenska vrijednost za trZiste na temeliu odabrane grupe igraEa
2.Prosjek mjesecnih vrijednosti preporuéenih troskova za dijagnosticko-terapijske postupke i skupine (DTP i DTS), kao i trosak po danu bolnickog lijec¢enja (DBL) @
Izvor: HUQ, Croatia osiguranje, HZZO
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01 — TROSKOVI DISTRIBUCIJE 02 — PROFITABILNOST LINLJA

2 ' Zdravstveno: Unato¢ dvoznamenkastom rastu tijekom posljednjih godina,

prosjecna premija Dodatnog osiguranja ne ide u korak s troskovima usluge

Prosjecne premije Dodatnog osiguranja zabiljezile su
blagi porast u odnosu na prethodne godine...

.. koji nije mogao pratiti rastuce troskove
specijalistickih pregleda i bolnickih tretmana

Prosjecna premija Dodatnog osiguranja, 2017-2024E, EUR X | CAGR

wnpa. —

Minimalna cijena po kategoriji tretmana, EUR

Dijagnosticki
specijalisticki
pregledi

Hrvatska lijecnicka
komora (HLK) povecala je
minimalne cijene po
kategorijama medicinskih
usluga u srpnju 2022., §to
je potaknulo povecanje
cijena pregleda u
privatnim zdravstvenim
ustanovama

Kontrolni
specijalisticki
pregledi

234
S
+17% p.a.
188
178 176
161 165
134 137
2017 18 19 20 2 22 23 2024E

1.2024. zamjenska vrijednost za trZidte na temelju odabrane grupe igraca
Izvor: HUO, Croatia osiguranje, HLK

Prije srpnja 2022 Nakon srpnja 2022
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3 Profitabilnost (Da acbninist et oSV
korporativnog segmenta

zaostaje za Retail

segmentom

Primjer slucaja na temelju 20 - 30%
velikih klijenata
>2X
(-10) - 15%
Retail segment Korporativni segment

Izvor: Procjena Croatia osiguranja

Prosjecna razlika medu
konkurentima u
standardnim trZisnim
uvjetima
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3 ' Brokerske provizije u pravilu su vise od troskova reosiguranja i
profitabilnosti osiguravatelja za korporativni segment

Primjer sluc¢aja na temelju velikih klijenata

Izravni pokretaci profitabilnosti velikih korporativnih klijenata (isklj. administrativne troskove), %

100%

U iznimnim

slucajevima, troskovi

§teta mogu skoc€iti na

65-70%4 — | 80 - 90% u godinama sa

znacajnim prirodnim

katastrofama' (oluje,

poplave itd.) Izazovna razdoblja
mogla bi brzo
pogorsati PBT do
negativnog %, Cak i

5-15% do -10%
Korporativna bruto Troskovi Steta Reosiguranje i Provizije brokera Izravna
zaracunata premija (BZP) ostali troskovi profitabilnost

1. ENG: Natural catastrophes (NatCat)
Izvor: Croatia osiguranje procjenjuje



Za poboljsanje dugorocne odrzivosti osigurateljnog posla

nuzne su promjene

Ublazavanje negativnog ucinka
visokih troskova distribucije na
profitabilnost

Profitabilnost lokalnog trziSta pod utjecajem visih troskova
distribucije u odnosu na europske konkurente:

- dominantni kanal - neekskluzivne agencije na 20% - 2x vise
provizije
» najbrze rastuci kanal - agregatori sa do 3x vecim provizijama

Hrvatsko trziSte bori se s dodatnim pritiskom na profitabilnost
kanala agregatora zbog popusta na cijene osiguranja, dok su stope
obnove polica nize za ~25 p.b.

Obuzdavanje rastucih troskova
Steta u osiguranju motornih
vozila i zdravstvenom osiguranju

Evolucija premija ne ide u korak s rastucim troSkovima Steta u
osiguranju motornih vozila i zdravstvenom osiguranju:

+ Premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
ispod razine prije liberalizacije, dok su prosjecni troskovi
rezervnih dijelova porasli za +65%

« Preporuceni troskovi medicinskih usluga nadmasuju rast

premija Dopunskog osiguranja za 2-4 puta; sli¢na evolucija za
Dodatno

Poboljsanje profitabilnosti
segmenta korporativnih
klijenata

« Profitabilnost korporativnog segmenta zaostaje za
Retail segmentom s razlikom vec¢om od 2 puta

» Brokerske provizije u korporativnom segmentu cesto
premasuju profitabilnost osiguravatelja
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